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Introduction 
 

Pour rappel, le plan triennal 2022-2024 du CPAS, adopté par le Conseil de 

l’Action Sociale en date du 26 janvier 2022, avait été élaboré dans un 

contexte particulier, à savoir à la fin de deux années de pandémie COVID 

qui ont donné aux chiffres 2020 et 2021 un caractère très spécifique et « 

hors norme » tant en recettes dédiées qu’en dépenses, et qui rendaient dès 

lors les anticipations d’évolutions plus difficiles. En particulier, l’évolution 

de la crise sociale, tout comme la reprise économique, restaient incertaines. 

Le CPAS avait tenu compte de la situation budgétaire de la commune, qui 

se dégradait en raison de facteurs essentiellement exogènes, et fait preuve 

de solidarité, en ne budgétisant pas immédiatement l’ensemble de ses 

projets, et en privilégiant, à ce stade, le respect de la circulaire budgétaire, 

le maintien des politiques actuelles, ainsi qu’une vision sociale optimiste.  

L’évolution des dépenses et des recettes devait toutefois, au regard de ces 

incertitudes et évolutions, et de la sous-estimation probable de certains 

besoins, faire l’objet d’un monitoring et d’adaptations (en ajustements 

internes de crédit et/ou en modifications budgétaires) régulières dans le 

courant de l’année 2022 et du triennat. 

Au mois de juin 2022, un premier monitoring a été réalisé.  

Celui-ci a donné lieu à une première modification budgétaire impactant la 

dotation communale et a été adopté par le Conseil de l’Action Sociale en 

date du 22 juin 2022 et du Conseil communal en date du 30 juin 2022.  

En octobre 2022, une deuxième modification budgétaire sera soumise au 

Conseil de l’action sociale et au Conseil communal.  

Un nouveau projet de plan triennal 2023-2025 a, en parallèle, été négocié. 

En effet, l’augmentation de l’aide sociale et en particulier du revenu 

d’intégration s’est poursuivie au deuxième et au troisième trimestre 2022.  

 

Cet accroissement de la demande sociale, couplé à l’augmentation des prix 

de l’énergie, à la crise ukrainienne et à l’inflation galopante, a rendu 

nécessaire une actualisation du plan triennal initial. 

Les adaptations introduites portent essentiellement sur l’indexation des 

salaires et allocations sociales telles que décidées par le Bureau du plan, sur 

la révision de certains frais de fonctionnement en lien avec l’augmentation 

globale du coût de la vie et la nécessaire informatisation de l’administration 

pour faire face aux défis d’une démographie et de flux grandissants.  

Le CPAS d’Evere poursuit, en parallèle, ses efforts d’efficience interne par 

le biais de nombreux travaux relatifs aux processus clé qui le traversent 

(gestion des subsides et récupérations, circuit d’une demande d’aide 

sociale, flux de traitement des factures, exécutabilité des décisions sociales 

etc.).  

Le CPAS poursuit également les projets entamés en 2021 et 2022 (voir 

énumérations ci-après) tout en restant attentif aux nouvelles opportunités 

qui se présentent à lui (nouveaux appels à projets, nouveaux subsides etc.).  

Comme tous les pouvoirs locaux après des années de crise, le CPAS espère, 

tant pour les citoyens que pour les équipes et les finances communales, 

une accalmie dans les années à venir, ainsi qu’une série de débats de fond 

sur ses besoins de financement structurels, pérennes, adaptés aux enjeux 

d’aujourd’hui, et dûment concertés.  

Les lecteurs trouveront ci-dessous, sous forme de listes (non exhaustives) 

et de mots-clés, certaines des réalisations et des projets du CPAS pour les 

années à venir.  

Bonne lecture !  

Sébastien Lepoivre, Président  
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Acquis du précédent triennat (2019-2021), malgré presque deux ans de crise sanitaire COVID-19 

 Pour rappel: décembre 2018 : nouvelle antenne sociale + ISP rue de Genève. 

 Engagement d’assistants sociaux supplémentaires. 

 Convention art.35 avec Everecity: attribution prioritaire de logement sociaux (9 logements). 

 Mise en place d’une maraude sociale avec Egregoros. 

 Augmentation du parc « logements de transit » + révision convention (partenariat AC-CPAS). 

 Révision des aides aux enfants scolarisés, augmentation des interventions en pauvreté infantile. 

 Amélioration du financement des études supérieures et du matériel didactique. 

 Financements de PC portables pour les jeunes durant la période COVID. 

 Engagement d’un juriste à mi-temps à la maison sociale et donc renforcement de la permanence juridique accessible à tous. 

 Nombreux travaux de rénovation à la Résidence Roger Decamps (wi-fi, tableaux électriques, sécurité incendie, salles de bain, chambre, mobilier etc.) et la 

Maison sociale. 

 Renforcement du pôle paramédical de la maison de repos (ergothérapeute, kinésithérapeutes, logopède psychologue, animateurs), lancement d’un audit 

des soins, réorganisation du cadre, obtention de la reconversion de 14 lits MRPA en lits MRS et donc augmentation du financement. 

 Augmentation des livraisons de repas à domicile et diminution des tarifs. 

 Lancement d’un nouveau petit restaurant à vocation sociale dans le quartier Germinal (P’tit Resto Léger). 

 Mise en place d’un diagnostic socio-sanitaire de l’ensemble des quartiers d’Evere avec l’asbl Sacopar. 

 Mise en route d’un travail d’harmonisation, avec les 19 autres CPAS, des cartes médicales et pharmaceutiques. 

 Participation au projet régional d’informatisation des pouvoirs locaux « We pulse ». 

 Actualisation des outils RH: de l’organigramme, du cadre, du règlement de travail et des règlements annexes. 

 Élaboration et mise en ligne d’un site internet, soutenu par une brochure distribuée dans tous les foyers everois.
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Réalisations 2022  

 Finalisation de l’audit des soins à la maison de repos et rédaction d’un plan d’action. 

 Mise en route d’une démarche qualité et actualisation du projet de vie de la Résidence Roger Decamps. 

 Poursuite des travaux de rénovation, sécurisation et embellissement de la maison de repos (et de soins).  

 Réalisation d’une étude de programmation des besoins en locaux de la Résidence Roger Decamps à horizon 2025. 

 Réalisation de lignes de conduite sociales (mineurs, Ukraine, énergie, santé). 

 Reprise des permanences sociales. 

 Participation à la phase de conception du projet régional d’informatisation des pouvoirs locaux « We pulse ». 

 Stabilisation des équipes sociales. 

 Location de nouveaux locaux avenue Henri Conscience (Maison sociale) en vue d’y installer le service énergie, le nouveau service logement et l’EPN 

notamment. 

 Finalisation du diagnostic socio-sanitaire, approfondissement de certaines thématiques : logement, santé/social, insertion socio-professionnelle (des jeunes) 

et élaboration d’un plan d’action socio-sanitaire.  

 Engagement d’un responsable « logement » et réalisation d’un diagnostic plus approfondi sur la question du logement. 

 Introduction d’une demande de financement pour un projet d’inclusion numérique « Digital buddies ». 

 Révision de l’organigramme et création de deux nouveaux départements (ISP et maison sociale). 

 Création et diffusion d’une newsletter accessible aux citoyens (en difficulté) et aux professionnels. 

 Communication récurrente sur (entre autres) les aides Énergie, l’aide alimentaire, les aides scolaires et la formation au numérique. 

 Production d’une brochure sur la gestion budgétaire et d’un dépliant sur l’Espace consommateurs de la Maison sociale. 

 Optimisation des prises de contact en ligne (demande et réception de documents) et de la communication sur les permanences sociales. 
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Projets fin 2022 et triennat 2023-2025 

 Renforcement de la coordination sociale, focus sur certaines thématiques (seniors, aide alimentaire, jeunes et emploi, etc.) et finalisation du site internet 

de la coordination sociale. 

 Renforcement de l’espace consommateurs et de la prévention en matière d’endettement en général. 

 Élargissement des aides « énergie » et des publics y ayant accès, renforcement du volet préventif en la matière.  

 Poursuite du travail en réseau (notamment avec les maisons médicales, le secteur du logement, du sans-abrisme, de le petite enfance etc.). 

 Elaboration de brochures « maison de repos » et seniors.  

 Point d’attention global sur les besoins d’information de la population et création d’un annuaire des services. 

 Création d’une cellule logement/habitat.  

 Implémentation d’une carte santé uniformisée.  

 Collaboration avec les nouvelles maisons médicales et conventionnement avec de nouveaux médecins.  

 Participation à la création d’une épicerie sociale.  

 Amélioration globale du travail ISP: outillage des équipes, engagements, augmentation du contingent art.60, diversification des emplois d’insertion, 

création d’une table emploi etc. 

 Finalisation du projet Picardie: travaux, déménagement du SAAF, création d’un espace communautaire.  

 Participation à l’implémentation des nouveaux applicatifs métiers (logiciels en ressources humaines, finances et social) – projet régional We Pulse 

d’informatisation des pouvoirs locaux. 

 Mise en place d’un intranet. 

 Reconstruction de la maison de repos : recherche de financements, réponse à éventuel appel à projet, montages juridiques, financiers, architecturaux. 

 Poursuite du plan de communication inclusif : accessibilité du site internet, production de contenus inclusifs (illustrations, capsules vidéo, textes faciles à 

lire et à comprendre (FALC), newsletter bimestrielle, brochures, flyers et affiches, réseaux sociaux. 

 Réalisation d’un plan inclusion : prise en compte de la dimension du handicap et de la protection et de la promotion des droits des personnes handicapées 

dans les politiques du CPAS. 

 Réalisation d’un plan environnement visant à réduire l’empreinte écologique du CPAS et de ses équipes. 
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Points d’attention  

 Les finances du CPAS restent fragiles et soumises à une majorité de facteurs exclusivement exogènes ; une révision fondamentale de l’apport fédéral et 

régional serait la bienvenue. 

 Le besoin de plus d’espace tant pour les travailleurs que pour le public reste un besoin criant non rencontré, faute de moyens.  

 La recentralisation des services du CPAS reste un objectif à plus long terme. 

 Les difficultés de recrutement dans de nombreux métiers en raison notamment des pénuries de personnel dans certains fonctions, de la faible attractivité 

des pouvoirs publics locaux et du manque de place pour accueillir les travailleurs sont des points d’attention importants. 

 L’informatisation de l’administration est un enjeu majeur des années à venir.  

 


